
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Nombres delrepresentante  
Apellidos del representante  
Tipo de documento de identidad I DNI  j _l CE  J .!  l l l  J 
W del documento de identidad  
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L 
-  - 

 
 

Anexo N" 2.3 FORMULARIO DE REClAMO: SERVICIO.................. 
 
 

Datos de! Usuano 
 

Nombres del usuario  
Apel!idos del usuario  
Tipo de documento de identidad JDNI I LRUC  I  [CE I I l l 
N" del documento de identidad  Direcci6n  
Distrito J Provincia  l 
W  de servicio publico m6vil (opcional}  
Au!orizacion para ser n 
siguiente  direcci6n 
eiec:tr6nico..{opcional) 

otificado en Ia 
de  correo  

 
En case e redamo ti.1era presentado por un rePfesentante. CO!Tlflletar los siquien1es datos: 

 
 
 
 
 

Adjunlar el documento que acredite Ia representaci6n 
 

Datos del Reclamo 
 

Ernpresa  
Servicio  W  o c6digo del servicio o del contrato de 
abonado  
Manto  reclamado   
C6digo o N" de reclamo -· 

 

Marcar con un aspa (X) los conceptos_que reclama e indrcar Ia informacion solicitada: 
Facturaci6n: 
Adjuntar  recibo(s) objeto de reclarno o indicar alguna de las siguientes opciones: 

W del rec bo  j Fe   a emision j Fechade 
 

Cobro  del Servicio 
lnstalaci6n o activaci6n del servicio 

· vencirr nto  · -·  - -----·- 

Traslado del servicio 
Suspension o corte del servicio 

Calidad o idoneidad en Ia prestaci6n del servicio: indicar en que consiste   el problema de ca!idad 
!·alta de entrega delrecibo ode Ia copra del recibo  solidtada por el usuarlo- 
Olros 
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Feci1a:    


