
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

N ombres del representante  
Apellidos del representsnte  
Tipo  de documento de identidad IDNI I  ICE I  I  I   I r I 
N" del documento de identidad  

 represenlac:on 

- 

-- 
No contestaci6n oportuna del reclamo.l  ·-  . 

 
Anexo N" 2.5  FORMULA RIO DE QUEJA 

 
 

Datos del Usuario 
 

Nombres del usuario 

Apellidos del usuario 
Tipo  de  documento de identidad \DN!  I IRlJC I  ICE  I I  I  I 
W  del documento. de identidad 
Direcci6n 

Distrito  lProvincia I 
N" de servicio publico m6vi! (opcional) 
Autorizo ser  notificado en Ia  siguiente 
direcci6n  de  correo electronicc 
(cpcional) -- 
E_n caso e rec amo fuera presentado  por un reJ2[esentante. completar   os s quientes datos: - 

 

 
 

Adjunlar el documento que acred!le Ia  .. 
 

 
 

Empresa   
Servicio 
N" del   serv!cio    0   del   centrato  de 
abonadc 
C6digo o N° delreclamo 
C6digo de identi cacion de Ia "queja"  

 
lnterpongo Queja  por Ia trasgresi6n de las normas de procedimiento, cornetida  en mi reciamo. 

 
Marcar con  un aspa  (X) Ia trasgresi6n que corresponda a su queja: 

 
No permitir Ia presenlac;i6n   del reclamo/ recurso/ queja; o por  !a nega!iva a entregar el c6digo o N" de 
identificaci6n del reclamo, recurso  o queja.   -   

- 
Suspension del servicio a pesar  de tener  reclamo en tramite  -------- 
No elevar ·Ia ape!aci6n/ No elevar Ia queja 
Por elrequerimiento  de pago del monto reclamado; o por Ia negaliva a tecibir el pago a cuenta del menta que no es 
rnatena de reclarno  · 

"otros  defectos de tramitacion u otras materias que apruebe el Consejo Directive del OSIPTEL (seiialar  en 
que consislen) 

·-· - 
 

Observaciones  (Si desea  puede  manifestar algun  aspecto  adicional que  considere pertinente). 
Asimismo. de ser el case, indicar Ia documentacion adicional que presenta. 

 

- - - - -·--- ---- ·-
-- ·--- 

---·------ --- ·-·--·------------··- 

---···-  ········- ----·-···-·---·------·---·--------- ······-·-- ·------------- 
 

---------- -· -------- - -------·A---- ------- ·-----------  - 
-------· ··- ---······ ·--· ----  -······-·------  - -- ---···----  ···· ·-· 

 
Si ef espacio no fue  suficiente, puede  adjuntar  las  hojas  adiciona!es que  reqviera. 

 
 
 

Fecha:    

 
 
 
 
 

 


